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Evidencia empirica Informacion

derivada de la observacion

sistematica y objetiva.

Observacion natural Método de

investigacion que implica el estudio
sistemético de la conducta animal o
humana en escenarios naturales mas
que en el laboratorio.

Sesgo del observador
Expectativas o sesgos del observador
que pueden distorsionar o influir en su
interpretacion de lo que en realidad se
observo.

Métodos de investigacién en psicologia

3Cémo disefian los psicélogos los experimentos?

"Todas las ciencias (la psicologia, la sociologia, la economia, la ciencia politica, la biolo-
gia y la fisica) requieren evidencia empirica basada en la observacién cuidadosa y la
experimentacion. Para recolectar datos de manera sistemdtica y objetiva, los psicélo-
gos utilizan una variedad de métodos de investigacién, como la observacién natural,
los estudios de caso, las encuestas, la investigacién correlacional y la investigacién ex-
perimental. Cada una de esas estrategias de investigacién posee ventajas y desventajas
en comparacién con las otras.

Observaciéon natural

Los psicélogos se valen de la observacion natural para estudiar la conducta humana o
animal en su contexto natural. Un psicélogo con esta orientacion hacia la vida real
puede observar la conducta en una escuela o una fibrica; otro quiza se una de hecho a
una familia para estudiar la conducta de sus miembros; otro observard a los monos en
su hébitat natural en lugar de hacerlo en jaulas. La ventaja principal de la observacién
natural es que es probable que la conducta observada en la vida cotidiana sea mds na-
tural, espontinea y variada que la que se observa en un laboratorio.

Por ejemplo, la observacion natural se empleé en un estudio reciente (Hammen,
Gitlin y Altshuler, 2000) disefiado para entender por qué algunos pacientes con un #7as-
torno bipolar tienen mayor probabilidad que otros de ajustarse con éxito al lugar de tra-
bajo. Después de estudiar cuidadosamente a 52 personas durante un periodo de dos
afios en sus escenarios naturales, los autores encontraron que las personas que mostra-
ban el ajuste mds exitoso al trabajo eran las que también recibian fuerte apoyo en sus
relaciones personales con otra gente. Sorprendentemente, los eventos estresantes de
la vida no parecieron desempefiar un papel importante en qué tan bien se ajustaba esa
gente al trabajo. Puesto que la simulacién en un laboratorio de un genuino ambiente
laboral habria sido extremadamente dificil (en especial a lo largo de un periodo prolon-
gado), la observacién natural representé una alternativa prictica para la exploracion de
este tema.

La observaci6én natural no estd exenta de inconvenientes. Los psicélogos que em-
plean la observacion natural tienen que tomar la conducta como se presenta. No pueden
gritar de repente “;Alto!” cuando desean estudiar con mds detalle lo que estd sucedien-
do. Tampoco pueden decirle a la gente que deje de hacer lo que estd haciendo porque
no les interesa investigarlo. Mds atn, la simple descripcion de las impresiones de “un
dia en la vida” de un grupo particular o de cémo se comportan diferentes personas en
el mismo escenario no es ciencia. Los observadores deben medir la conducta de mane-
ra sistemdtica, por ejemplo, elaborando una forma que les permita revisar qué estd ha-
ciendo la gente a intervalos cronometrados.

La principal desventaja de la observacion natural es el sesgo del observador. Como
se verd en el capitulo 5 (Memoria), los testimonios oculares de un delito a menudo son
fuentes de informacién muy poco confiables. Incluso los psicélogos que son observadores
entrenados pueden distorsionar sutilmente lo que ven para conformarlo a lo que espe-
ran ver. Por esta razén, los investigadores contemporaneos con frecuencia usan cintas
de video que pueden analizar y calificar otros investigadores que desconocen lo que
pretende averiguar el estudio. Otro problema potencial es que los psicélogos pueden no
observar o registrar la conducta que parece irrelevante. En consecuencia, muchos es-
tudios observacionales emplean un equipo de observadores entrenados que retnen sus
notas. Esta estrategia a menudo genera una imagen mds completa de la que podria
obtener un observador por si solo.

A diferencia de los experimentos de laboratorio que son susceptibles de repetirse
varias veces, cada situacién natural ocurre una sola vez. Por esa razén, los psicélogos
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prefieren no hacer afirmaciones generales basadas Ginicamente en informacién de es-
tudios con observacién natural. En lugar de ello, prueban la informacién obtenida de
la observacion natural en condiciones controladas en el laboratorio antes de aplicarla a
situaciones distintas a la original.

A pesar de esas desventajas, la observacién natural es una herramienta valiosa. Des-
pués de todo, la psicologia trata de la conducta en la vida real. La observaci6én natural
a menudo proporciona nuevas ideas y sugiere nuevas teorias, las cuales pueden luego
estudiarse en el laboratorio de manera mds sistematica y detallada. Este método tam-
bién ayuda a los investigadores a recordar que el mundo es mds grande que el que existe
en el laboratorio.

La especialista en primates Jane Goo-

Estudios de caso dall ha pasado la mayor parte de su vida
adulta observando chimpancés en su

Un segundo método de investigacion es el estudio de caso: una descripcion detallada — ambiente natural en Africa. Su trabajo
de uno (o unos cuantos) individuos. Aunque en algunas maneras es similar a la obser- haarrojado informacion detallada acer-
vacién natural, el investigador emplea una variedad de métodos para recoger informa- ~ ¢@ de la conducta del pariente vivo mas

cién que arroje un retrato detallado y a profundidad del individuo. Un estudio de caso ~ ¢&rcano de nuestra especie.

por lo regular incluye observacion de la vida real, entrevistas, calificaciones en varias
pruebas psicolégicas y cualquier otra medida que el investigador considere reveladora.
Por ejemplo, el psicélogo suizo Jean Piaget desarroll6 una teorfa de gran alcance
sobre el desarrollo cognoscitivo estudiando con cuidado a cada uno de sus tres hijos
conforme crecfan y cambiaban durante la nifiez. Otros investigadores han probado su
teorfa con experimentos que incluyen una mayor cantidad de nifios en varias culturas
(vea el capitulo 9, Desarrollo del ciclo vital).

Al igual que la observacién natural, los estudios de caso pueden proporcionar infor-
macion valiosa, pero también tienen desventajas importantes. El sesgo del observador
es un problema aqui tanto como en la observacién natural. Mds ain, ya que cada per-
sona es tinica, no podemos extraer con confianza conclusiones generales a partir de un
solo caso. No obstante, los estudios de caso figuran de manera destacada en la investi-
gacion psicolégica. Por ejemplo, el famoso caso de Phineas Gage, quien sufri6 un dafio
cerebral severo e inusual, llevé a los investigadores a identificar la importancia de la
parte frontal del cerebro para el control de las emociones y la capacidad para planeary
realizar tareas complejas (vea el capitulo 2, Bases bioldgicas de la conducta). El estudio
de caso de otro paciente con dafio cerebral (Milner, 1959), llamado “H. M.”; quien
podia recordar acontecimientos que precedian a su lesion, pero nada de lo que habia
sucedido después, llevé a los psicélogos a sugerir que tenemos varios tipos distintos de
memoria (vea el capitulo 5, Memoria).

La gente se comporta de manera natu-
ral cuando no sabe que la observan.
Por eso en ocasiones se emplea una
camara de Gessell para la observacion
natural.

Estudio de caso Descripciony
analisis intensivos de un solo individuo
o de unos cuantos.
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Encuestas

Jean Piaget basd su teoria del desarrollo cognoscitivo en estudios de caso de nifios.

Investigacion por encuestas
Técnica de investigacion en la cual se
aplican cuestionarios o entrevistas a
un grupo seleccionado de personas.

Investigacion correlacional
Técnica de investigacion basada en la
relacion que ocurre de manera natural
entre dos o més variables.

En algunos aspectos, las encuestas encaran las
desventajas de la observacién natural y los es-
tudios de caso. En la investigacién por en-
cuestas se plantea una serie de preguntas
predeterminadas en entrevistas personales o
en cuestionarios a un grupo de personas se-
leccionadas cuidadosamente. Quizd las mds
familiares sean las encuestas realizadas antes
de las elecciones importantes. Durante meses,
incluso un afio, antes de la elecciéon somos
bombardeados con estimaciones del porcen-
taje de gente que probablemente vote por ca-
da candidato. Pero las encuestas se emplean
también para otros propoésitos. Por ejemplo,
una encuesta encontré que el 61 por ciento de
los adultos interrogados por teléfono crefan
que los publicistas inclufan mensajes sublimi-
nales en sus anuncios, y el 56 por ciento esta-
ban convencidos de que dichos mensajes hacian que la gente comprara cosas que no de-
seaba (Lev, 1991). (No existe evidencia cientifica que apoye esas creencias.) De acuerdo
con una encuesta realizada en 1995 por el Departamento de Defensa de Estados Unidos
entre 28,000 personas en servicio activo, el 78 por ciento de las mujeres y el 38 por cien-
to de los hombres informaron de uno o mds incidentes de acoso sexual (Hay y Ellig,
1999). Esta encuesta (al igual que otras realizadas mds recientemente) indica que el aco-
so sexual ocurre con mucha frecuencia en diversos escenarios, y que a menudo afecta
tanto a hombres como a mujeres (Larimer, Lydum, Anderson y Turner, 1999).

Las encuestas, incluso aquellas con una tasa baja de respuesta, pueden generar una
gran cantidad de informacién interesante y 1t a un costo relativamente bajo, pero
para ser precisas, las preguntas de la encuesta han de ser claras y sin ambigiiedad, la
gente encuestada debe seleccionarse con mucho cuidado (vea la técnica del muestreo
mds adelante) y estar motivada para responder a la encuesta de manera reflexiva y cui-
dadosa (Krosnick, 1999). Por ejemplo, preguntar a los padres “;Alguna vez ha usado el
castigo fisico para disciplinar a sus hijos?”, puede inducir la respuesta socialmente co-
rrecta, “No”. Preguntar “:Cudndo fue la dltima vez que le dio una zurra a su hijo?”, o
“¢En qué situaciones cree que es necesario golpear a su hijo?”, tiene mayor probabili-
dad de generar respuestas honestas porque las preguntas son especificas e implican
que la mayoria de los padres utilizan el castigo fisico; el investigador simplemente pre-
gunta cudndo y por qué. Al mismo tiempo, los investigadores por encuestas deben te-
ner cuidado de no hacer preguntas directivas, como “La mayoria de los estadouniden-
ses aprueba el castigo fisico; ¢lo aprueba usted?”, También es importante garantizar el
anonimato de los participantes en una encuesta.

Las observaciones naturales, los estudios de caso y las encuestas proporcionan un ri-
co conjunto de datos crudos que describen conductas, creencias, opiniones y actitudes.
Pero estos métodos de investigacién no son ideales para hacer predicciones, explicar o
determinar las causas de la conducta. Para tales propésitos, los psicélogos emplean mé-
todos mds poderosos de investigacion, como se verd en las siguientes dos secciones.

Investigacion correlacional

A un psicélogo contratado por la Fuerza Aérea se le pide que prediga qué aspirantes a
ingresar a un programa de entrenamiento se convertiran en buenos pilotos. Una apro-
ximacion excelente a este problema serfa la investigacién correlacional. El psicélogo
puede seleccionar varios cientos de reclutas, aplicarles una variedad de pruebas de aptitud
y de personalidad y luego comparar los resultados con su desempefio en la escuela de
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entrenamiento. Este enfoque le dirfa si algunas caracteristicas o conjunto de caracteris-
ticas tienen una estrecha relacién o correlacion con el eventual éxito como piloto.

Suponga que encuentra que los reclutas més exitosos califican mds alto que los re-
clutas no exitosos en las pruebas de aptitud mecénica y que también son gente cautelosa
a la que no le gusta correr riesgos innecesarios. El psic6logo ha descubierto que existe
una correlacion, o relacién, entre esos rasgos y el éxito como piloto entrenado: las pun-
tuaciones altas en las pruebas de aptitud mecédnica y la cautela predicen el éxito como
piloto entrenado. Si esas correlaciones se confirman en nuevos grupos de reclutas, en-
tonces el psicologo podria recomendar con cierta confianza que la Fuerza Aérea consi-
dere el uso de esas pruebas para seleccionar a sus futuros reclutas.

Los datos correlacionales son utiles para muchos propésitos, pero no permiten al in-
vestigador identificar causa y efecto. Esta importante distincién a menudo se pasa por
alto. Correlacion significa que dos fenémenos parecen estar relacionados: cuando uno
aumenta el otro aumenta (o disminuye). Por ejemplo, los jovenes con puntuaciones ele-
vadas de CI por lo regular obtienen mayores calificaciones en la escuela que los estu-
diantes con puntuaciones promedio o inferiores al promedio. Esta correlacién permite
a los investigadores predecir que los nifios con puntuaciones elevadas de CI tendrdn un
buen desempefio en los exdmenes y otros trabajos escolares. Pero la correlacién no
identifica la direccién de la influencia. Un CI elevado puede causar o permitir que un
nifio sea un buen estudiante. Pero lo contrario también podria ser cierto: trabajar duro
en la escuela puede ocasionar que los nifios califiquen alto en las pruebas de CI. O tal
vez intervenga un tercer factor no identificado. Por ejemplo, crecer en una familia de
clase media que da gran valor a la educacién puede causar tanto las puntuaciones eleva-
das de CI como las altas calificaciones esco-
lares.

Asi sucede con nuestro ejemplo. Este psi-
cblogo ha descrito una relacién entre la habi-
lidad como piloto y otras dos caracteristicas,
y como resultado puede usar esas relaciones
para predecir con cierta precisién qué reclu-
tas se convertiran o no en pilotos diestros.
Pero no tiene bases para extraer conclusiones
acerca de la causalidad. ;La tendencia a re-
huir los riesgos hace del recluta un buen pilo-
to? :O mds bien sucede a la inversa: aprender
a ser un piloto diestro hace a la gente caute-
losa? O existe algin factor desconocido que
hace que la gente sea cautelosa y capaz de ad-
quirir las diferentes habilidades necesarias en
la cabina de vuelo?

A pesar de sus limitaciones, la investiga-
ci6n correlacional a menudo arroja luz sobre
importantes fenémenos psicolégicos. En es-
te libro se encontrard con muchos ejemplos
de investigacién correlacional.

La gente que experimenta estrés severo
estd mds propensa a desarrollar enfermeda-
des fisicas que la gente que no lo sufre; los
nifios cuyos padres sufren esquizofrenia tie-
nen mayor probabilidad de desarrollar ese
trastorno que otros nifios; y cuando alguien
necesita ayuda, entre mds transetntes haya
menos probable es que alguno de ellos ofrezca
ayuda. Esos interesantes hallazgos nos per-
miten hacer algunas predicciones, pero los
psicélogos desean ir mds alld de las simples

Las encuestas generan una gran can-
tidad de datos (tiles, pero sélo si las
preguntas son claras, si se selecciona
con cuidado a la gente encuestada y si
ésta responde a las preguntas con ho-
nestidad.

Los investigadores pueden realizar un
estudio correlacional para entender las
condiciones en que es mas probable
que los transelintes se detengan y ayu-
den a esa gente. El mismo estudio, rea-
lizado en ambos paises, podria revelar
diferencias transculturales importantes,
o demostrar que los japoneses y los es-
tadounidenses responden de manera
similar a los indigentes.
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Método experimental Técnica

de estudio en que un investigador
deliberadamente manipula eventos o
circunstancias seleccionados y luego
mide los efectos de esas
manipulaciones en la conducta
sucesiva.

Participantes Individuos cuyas
reacciones o respuestas son
observadas en un experimento.

Variable independiente Enun
experimento, la variable que es
manipulada para probar sus efectos
en las variables dependientes.

Variable dependiente Enun
experimento, la variable que es
medida para ver como cambia con
las manipulaciones en la variable
independiente.

predicciones. Para explicar las causas de los fendmenos psicoldgicos, los especialistas
recurren con frecuencia a la investigacion experimental.

Investigacion experimental

Una profesora de psicologia advierte que los lunes por la mafiana la mayoria de sus
alumnos no recuerdan el material tan bien como lo hacen el resto de la semana. Ha
descubierto una correlacién entre el dia de la semana y la memoria para el material re-
lacionado con el curso. Con base en esta correlacion podria predecir que el siguiente
lunes y todos los demds lunes sus alumnos no aprenderdn tan bien como en otros dias.
Pero ella quiere ir mds alld de predecir simplemente la conducta de sus alumnos; quie-
re entender o explicar por qué su recuerdo es mas malo los lunes que los otros dias de la
semana.

Con base en sus experiencias y en algunas entrevistas informales con sus alumnos,
sospecha que los fines de semana se desvelan hasta muy tarde y que su dificultad para
recordar hechos e ideas presentados los lunes se debe a que se desvelaron. Esta hipote-
sis parece tener sentido, pero la psic6loga quiere probar que es correcta. Para obtener
evidencia de que el no dormir lo suficiente en realidad ocasiona déficit de memoria,
recurre al método experimental.

Su primer paso es seleccionar a los participantes, gente a la que puede observar
para averiguar si su hipétesis es correcta. Decide ocupar estudiantes voluntarios. Para
evitar que en los resultados influyan las diferencias sexuales o los niveles de inteligen-
cia, elige un grupo compuesto por igual nimero de hombres y mujeres que obtuvie-
ron puntuaciones entre 520 y 550 en la parte verbal del examen de admisién.

A continuacién disefia una tarea de memoria. Necesita algo que ninguno de sus
participantes conozca de antemano. Por ejemplo, si elige un capitulo de un libro de
historia corre el riesgo de que algunos de los participantes sean aficionados a la mate-
ria. Después de analizar varias posibilidades, la psic6loga decide imprimir en una pagi-
na diversas formas geométricas, cada una etiquetada con una palabra sin sentido. A los
circulos les llama “glucks”, a los tridngulos “rogs” y asi sucesivamente. Da a los estu-
diantes media hora para aprender los nombres de esta pagina, luego la retira y les pide
asignar las mismas etiquetas a formas geométricas en una nueva pagina.

La psicologa también necesita saber quiénes de los participantes estin privados de
suefo. El simple hecho de preguntarles si han dormido bien no es ideal: algunos tal vez
digan que “no” para tener una excusa por si obtienen malos resultados en la prueba,
otros dirdn que “si” porque no quieren que la psicéloga piense que son inestables y no
pueden dormir. Y dos personas que digan “dormi bien” quizd no quieran decir lo mis-
mo con su respuesta. De modo que la psic6loga decide intervenir, es decir, ejercer un
control mayor de la situacién. Decide que todos los participantes en el experimento
pasardn la noche en el mismo dormitorio. Se les mantendrd despiertos hasta las 4:00
de la mafiana y luego se les despertard a las 7:00 de la mafiana en punto. Ella y sus co-
legas patrullardn los corredores para asegurarse de que nadie se quede dormido antes
de lo programado. Al muanipular 1a cantidad de tiempo que duermen los participantes, la
psicéloga estd introduciendo y controlando un elemento esencial del método experi-
mental: una variable independiente. La psicéloga cree que la habilidad de los estu-
diantes para aprender y recordar las etiquetas de las formas geométricas dependeri de
que hayan pasado una buena noche de suefio. El desemperio en la tarea de memoria (el
nimero de respuestas correctas) se convierte asi en la variable dependiente. De acuerdo
con la hipétesis, los cambios en la variable independiente (la cantidad de suefio) tam-
bién deben cambiar la variable dependiente (el desempefio en la tarea de memoria).
Su prediccién es que este grupo de participantes, que s6lo durmieron tres horas, ten-
drd un desempefio muy pobre en la prueba de memoria.

Ahora, la experimentadora comienza a buscar lagunas en su disefio experimental.
¢Cémo puede estar segura de que los malos resultados en la prueba significan que los
participantes obtuvieron calificaciones mds bajas que las que habrian obtenido si hu-
bieran dormido mds? Por ejemplo, su mal desempeiio podria ser simplemente el re-



Capitulo1 < Laciencia de la psicologia @7

sultado de saber que eran observados de cerca. Para asegurarse de que su experimento ~ Grupo experimental Enun
mide dnicamente los efectos de la falta de suefio, la experimentadora crea dos grupos ~ experimento controlado, el grupo
que contienen el mismo nimero de hombres y de mujeres, de las mismas edades y con ~ Sometido a un cambio en la variable
las mismas calificaciones en el examen de admisién. A uno de los grupos, el grupo expe-  independiente.

rimental, se le mantendrd despierto, como se describid, hasta las 4:00 de la mafiana; es  Grupo control En un experimento
decir, serd sometido a la manipulacién de la experimentadora de la variable indepen-  controlado, el grupo que no fue
diente, la cantidad de suefio. A los integrantes del otro grupo, el grupo control, se les  sometido a un cambio en la variable
permitird ir a dormir cuando lo deseen. Si la tinica diferencia consistente entre los dos ~ independiente; se usa para fines de
grupos es la cantidad de tiempo que duermen, la experimentadora tendrd mucha ma- ~ ¢omparacién con el grupo

yor confianza en que si los grupos difieren en su desempefio en la prueba, la diferencia experimental.

se debe a la cantidad de tiempo que durmieron la noche anterior. Sesgo del experimentador

Por ultimo, la psicéloga cuestiona su propia objetividad. Puesto que cree que la fal-  Expectativas del experimentador que
ta de suefio inhibe el aprendizaje y la memoria de los estudiantes, no quiere prejuiciar ~ pueden influir en los resultados de un
los resultados de su experimento; es decir, desea evitar el sesgo del experimentador.  experimento o en su interpretacion.
Asi que decide pedir a una persona neutral, alguien que no sepa qué participantes dur-  [uestra  Seleccion de casos de
mieron o no toda la noche, que califique la prueba. una poblacién mayor.

El método experimental es una herramienta poderosa, pero también tiene limitacio-
nes. En primer lugar, muchas variables psicol6gicas interesantes, como el amor, el odio o
el sufrimiento, no se prestan con facilidad a la manipulacién experimental. E incluso si
fuera posible inducir esas emociones tan intensas como parte de un experimento psico-
légico, esto suscitaria graves problemas éticos. En algunos casos, los psic6logos pueden live?
usar animales en lugar de seres humanos para los experimentos. Pero algunos temas, ~ psych 1.3
como el surgimiento del lenguaje en los nifios o la expresion de las emociones, no pueden
estudiarse en otras especies. En segundo lugar, como los experimentos se realizan en
escenarios artificiales, los participantes (sean humanos o animales) pueden comportarse
de manera diferente a como lo hacen en la vida real.

La tabla sindptica expone las ventajas y desventajas mds importantes de cada uno de
los métodos de investigaciéon que hemos analizado. Como cada método tiene inconve-
nientes, los psicélogos con frecuencia utilizan mds de un método para estudiar un solo
problema.

Investigacion por métodos multiples

Suponga que una psicéloga estd interesada en estudiar la creatividad y empieza su in-
vestigacion aplicando a un grupo de universitarios una prueba de creatividad que ella
invent6 para medir su capacidad de descubrir o producir algo nuevo. A continuacién
podria comparar las puntuaciones de los estudiantes con sus puntuaciones en pruebas
de inteligencia y con sus calificaciones para ver si existe una correlacion entre ellas.
Luego podria pasar varias semanas observando una clase en la universidad y entrevistando
a maestros, estudiantes y padres para correlacionar la conducta en el aula y las evalua-
ciones de los adultos con las puntuaciones de los estudiantes en la prueba de creativi-
dad. Luego podria probar algunas de sus ideas en un experimento que incluya a un grupo
de estudiantes como participantes. Por dltimo, sus hallazgos podrian impulsarla a revi-
sar la prueba o podrian dar a los profesores y padres nuevas ideas sobre un estudiante
particular.

La importancia del muestreo

Una limitacién evidente de toda forma de investigacion es que por lo regular es imposi-
ble, o al menos poco prictico, medir cada ocurrencia de una caracteristica. Nadie espe-
rarfa medir la memoria de todos los seres humanos, estudiar las respuestas de todos los
individuos que sufren de fobias (temores irracionales), o registrar la conducta maternal
de todos los monos hembra. Sin importar qué método de investigacién se utilice, siem-
pre que los investigadores realizan un estudio, s6lo examinan un nimero relativamente
pequeiio de personas o animales de la poblacién que tratan de entender. En otras pala-
bras, los investigadores casi siempre estudian una pequefia muestra y luego usan los



4@ Capitulo1 < La ciencia de la psicologia
tablasindptica METODOS BASICOS DE

Método de investigacion

Ventajas

Limitaciones

Observacion natural

La conducta se observa en el
ambiente en el que ocurre
naturalmente.

La observacion natural proporciona
una gran cantidad de informacion
conductual de primera mano que tiene
mayor probabilidad de ser exacta que
los reportes después del hecho. La
conducta de los participantes es mas
natural, espontanea y variada que las
conductas que tienen lugar en el
laboratorio. Ademas, es una rica
fuente de hipotesis.

La presencia de un observador puede
alterar la conducta de los participantes;
el registro que hace el observador de la
conducta puede reflejar un sesgo
preexistente; a menudo no esta claro si
las observaciones son generalizables a
otros escenarios y otras personas.

Estudios de caso

Se estudia a profundidad la
conducta de una persona o unas
cuantas personas.

Los estudios de caso arrojan una gran
cantidad de informacidén descriptiva
detallada. Es util para formular
hipotesis.

El caso o casos estudiados pueden no
ser una muestra representativa. En
ocasiones consume mucho tiempo y es
costoso. El sesgo del observador es un
problema potencial.

Encuestas

A un grupo numeroso de
participantes se le formula una
serie de preguntas estandar.

Las encuestas permiten obtener una
inmensa cantidad de datos con rapidez
y de manera econdmica.

Los sesgos de muestreo desvian los
resultados. Las preguntas mal
elaboradas generan respuestas
ambiguas, por lo que los datos no son
claros. La precision depende de la
capacidad y la disposicién de los
participantes a responder las
preguntas de manera precisa.

Investigacion correlacional

Emplea métodos estadisticos para
examinar la relacion entre dos o
mas variables.

La investigacion correlacional permite
aclarar las relaciones entre variables
que no son susceptibles de examinarse
con otros métodos de investigacion.
Permite predecir la conducta.

No permite a los investigadores extraer
conclusiones sobre las relaciones
causales.

Investigacion experimental

Una o mas variables se manipulan
sistematicamente y se estudia el
efecto que esa manipulacién tiene
en otras variables.

El control estricto de las variables
ofrece a los investigadores la
oportunidad de extraer conclusiones
acerca de relaciones causales.

Es posible que la artificialidad del
escenario de laboratorio influya en la
conducta de los sujetos; las variables
inesperadas y no controladas pueden
confundir los resultados; no es posible
controlar ni manipular muchas
variables.

resultados de ese estudio limitado para generalizar acerca de poblaciones mds grandes.
Por ejemplo, la profesora de psicologia que estudi6 el efecto de la falta de suefio en la
memoria supuso que sus resultados podrian aplicarse a otros estudiantes en sus grupos
(pasados y futuros), asi como a los estudiantes de otros grupos y otras universidades.

¢Qué tan realistas son esas suposiciones? ;Qué confianza pueden tener los investi-

gadores en que los resultados de un estudio realizado con una muestra relativamente
pequefia de gente son aplicables a la poblacién de la que se extrajo la muestra y que es
mucho mayor? Los cientificos sociales han desarrollado varias técnicas para manejar el
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error de muestreo. Una de ellas consiste en seleccionar a los participantes al azar de la
poblacién mayor. Por ejemplo, el investigador que estudiaba a los reclutas de la acade-
mia de aviacién podria empezar con una lista alfabética de todos los reclutas y luego
seleccionar cada tercer o quinto nombre de la lista para participar en su estudio. Esos
participantes constituyen una muestra aleatoria del grupo mayor de reclutas, porque
cada uno tiene igual posibilidad de ser elegido para el estudio.

Otra forma de asegurar que las conclusiones se apliquen a la poblacién mayor es ele-
gir una muestra representativa de la poblacién estudiada. Por ejemplo, los investiga-
dores que buscan una muestra representativa de estadounidenses desean asegurarse de
que la proporcién de hombres y mujeres en el estudio corresponde a la proporcién na-
cional, que el nimero de participantes de cada estado es equiparable a la distribucién
nacional de la poblacién, y asi sucesivamente. Pero incluso con esas precauciones, algu-
nos sesgos involuntarios podrian influir en la investigacion psicolégica. Este asunto ha
recibido gran atencién recientemente, en particular en relacién con las mujeres y los
afroamericanos, como se explicé antes.

Etica e investigacion psicoléogica

Casi toda la investigacién psicolégica implica a personas (a menudo estudiantes uni-
versitarios) o a animales vivos. ;Qué responsabilidades tienen los psic6logos hacia los
participantes humanos y animales de sus investigaciones?

La ética en la investigacion con seres humanos Si en su colegio o universidad
existen instalaciones para la investigacion, es probable que se convierta en participante
en un experimento de psicologia. Lo mds probable es que se le ofrezca una pequefia suma
de dinero o créditos académicos para participar. Pero quizd no conozca el verdadero
propésito del experimento sino hasta que haya terminado. ¢Es necesario este engafio?
¢Qué pasa si el experimento le ocasiona incomo-
didad? Antes de responder, considere el debate
ético que surgi6 en 1963 cuando Stanley Milgram A)
publicé los resultados de varios experimentos que
habia realizado.

Milgram publicé anuncios en un periédico lo-
cal para contratar a gente que participara en un
“experimento de aprendizaje”. Cuando un parti-
cipante llegaba al laboratorio era recibido por un
investigador de rostro adusto vestido con una ba-
ta de laboratorio; otro hombre con ropa de calle
estaba sentado en la sala de espera. El investiga-
dor explicaba que estaba estudiando los efectos
del castigo sobre el aprendizaje. Cuando los dos
hombres extrajeron las papeletas del sombrero,
la papeleta del participante decia “profesor”. El
profesor observaba que el “aprendiz” era sujeta-
do a unasilla y que se le ponia un electrodo en la
muiieca. Luego el profesor era llevado a un cuar-
to adjunto y lo sentaban frente a un impresio-
nante “generador de descargas” con interruptores
de 15 a 450 voltios, con letreros que iban de
“descarga ligera” y “descarga muy fuerte” a “pe-
ligro: descarga severa” y por dltimo “XXX”. El
trabajo del profesor consistia en leer una lista de
pares de palabras que el aprendiz deberia tratar
de memorizar y repetir. Se indicé al profesor que
aplicara una descarga cada vez que el aprendiz
diera una respuesta equivocada y que incrementara

—

perimentacion.

Muestra aleatoria Muestraenla
que cada participante potencial tiene
igual posibilidad de ser seleccionado.

Muestra representativa

Muestra elegida cuidadosamente de
modo que las caracteristicas de los
participantes correspondan
estrechamente con las caracteristicas
de la poblacién general.
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Experimento de obediencia de Stanley Milgram.

A) El generador de descargas usado en el experimento. B) Con electrodos adheri-
dos a sus mufiecas, el aprendiz proporciona respuestas presionando interruptores
que encienden una caja de respuestas. C) El sujeto aplica una descarga al aprendiz.
D) El sujeto suspende el experimento. El estudio de Milgram arrojo resultados inte-
resantes, pero también desperto serias dudas acerca de la ética de este tipo de ex-

Fuente: Tomado de la pelicula Obedience, copyright 1965 por Stanley Milgram y distribuido por Penn
State Media Sales. Permiso otorgado por Alexandra Milgram.
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la intensidad de la descarga cada vez que el aprendiz cometiera un error. A los 90 vol-
tios el aprendiz empezaba a gruiiir; a los 120 voltios gritaba “;Cuidado, esto duele de
veras!”; a los 150 voltios exigia que lo liberaran; y a los 270 voltios sus protestas se
convertian en gritos de dolor. Después de los 330 voltios el aprendiz parecia desma-
yarse. Si el profesor se preocupaba y pedia detenerse, el experimentador contestaba
con cortesia pero con firmeza que se esperaba que continuara, pues este experimento
se realizaba en aras de la ciencia.

En realidad, Milgram estaba estudiando la obediencia, no el aprendizaje. Deseaba
averiguar si la gente comtn obedeceria érdenes que causaran dolor a otros. Como
parte de su investigacion, Milgram (1974) describi6 el experimento a 110 psiquiatras,
estudiantes universitarios y adultos de clase media y les pregunté en qué punto crefan
que se detendrian los participantes. Los miembros de los tres grupos conjeturaron que
la mayoria de la gente se negarfa a continuar después de los 130 voltios, y que nadie
continuaria después de los 300 voltios. Los psiquiatras estimaron que sélo una de cada
mil personas continuarfa hasta la descarga XXX. De manera sorprendente, el 65 por
ciento de los participantes de Milgram administraron el nivel mds alto de la descarga,
aun cuando muchos externaron la preocupacién de que las descargas pudieran provo-
car un serio dafio a los aprendices.

Para averiguar lo que queria saber, Milgram tenia que engafiar a los participantes. El
propésito expresado del experimento (probar el aprendizaje) era mentra. Los “aprendi-
ces” eran cémplices de Milgram que habian sido entrenados para fingir que estaban
sufriendo; las mdquinas eran ficticias y los aprendices no recibian ninguna descarga
(Milgram, 1963). Pero los criticos argumentaron que se lesionaba a los “profesores”, los
verdaderos participantes del estudio. La mayoria no sélo expresé preocupacion, sino que
mostré claros signos de estrés: sudaban, se mordian los labios, temblaban, tartamudea-
ban y, en algunos casos, eran incapaces de controlar la risa nerviosa. A los criticos tam-
bién les preocupaba el efecto del experimento sobre la autoestima de los participantes.

Aunque el disefio de este experimento no es caracteristico de la gran mayoria de los
experimentos psicol6gicos, suscité tal revuelo entre el pablico que la APA revaloré sus
normas éticas, publicadas inicialmente en 1953 (APA, 1953). Se aprobé un nuevo c6-
digo de ética en la experimentacién psicol6gica. El cédigo se evalda cada afio y se revisa
periédicamente para asegurarse de que brinde proteccién adecuada a los participantes
en los estudios de investigacién. Ademds de exponer los principios éticos que dirigen
la investigacion y la ensefianza, el c6digo establece un conjunto de normas éticas para los
psicologos que ofrecen terapia y otros servicios profesionales, como la aplicacién de
pruebas psicolégicas.

El codigo de ética de la APA requiere que los investigadores obtengan el consenti-
miento informado de los participantes y estipula que:

e Los participantes deben recibir informacién de la naturaleza de la investigacién
en un lenguaje claramente comprensible.

¢ El consentimiento informado debe ser documentado.

* Deben explicarse de antemano los riesgos, posibles efectos adversos y limitacio-
nes a la confidencialidad.

® Si la participacién es una condicién para obtener créditos académicos, deben
ofrecerse actividades alternativas equitativas.

* No debe engaiiarse a los participantes acerca de aspectos de la investigacién que
podrian afectar su disposicién a participar, como los riesgos o las experiencias
emocionales desagradables.

e El engafio acerca de las metas de la investigacion sélo podrd emplearse cuando
sea absolutamente necesario para la integridad del estudio.”

*“Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct”, en American Psychologist, 1992, 47,
1597-1611.
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Ademds, se requiere que los investigadores psicoldgicos observen el Codigo de Regu-
laciones Federales, que incluye un extenso conjunto de regulaciones concernientes a la
proteccién de los participantes humanos en todo tipo de investigacién. Si un investi-
gador en Estados Unidos no cumple con esas regulaciones, podra retirirsele el finan-
ciamiento federal y penalizarse a la institucién de investigacién en la que trabaja.

A pesar de esas directrices formales de cardcter ético y legal, persiste la controversia
acalorada acerca de la ética de la investigacion psicol6gica en seres humanos. Algunos
sostienen que deberfan prohibirse los procedimientos de investigacién que puedan
ocasionar sufrimiento emocional o fisico (Baumrind, 1985); otros afirman que las normas
son demasiado estrictas y que podrian paralizar la investigacion futura (Gergen, 1973;
Sears, 1994). Algunos creen que las normas de la APA que establecen que los investiga-
dores no deben enganar a los participantes “... acerca de los aspectos de la investigacién
que podrian afectar su disposicion a participar ... (y que el engafio) sélo podrd em-
plearse cuando sea absolutamente necesario para la integridad del estudio...”, son
adecuadas para equilibrar los derechos de los participantes y las necesidades de la in-
vestigacién (Kimmel, 1998; Korn, 1998; Broder, 1998). Otros opinan que el engafio
no se justifica en ningtn caso (Ortmann y Hertwig, 1997, 1998). Otra opinién es que
las explicaciones necesarias para obtener el consentimiento informado promueven una
mejor comprensién de las metas y métodos de la investigacion (Blanck, Bellack, Rasnow,
Rotheram-Borus y Schooler, 1992). Por ultimo, algunos sostienen que la psicologia,
como ciencia, deberfa basar su c6digo de ética en evidencia documentada acerca de los
efectos que tienen los procedimientos de investigacion en los participantes y no en
conjeturas acerca de lo que “probablemente” sea una buena manera de realizar inves-
tigacion (Holmes, 1976; Trice, 1986).

La ética en la investigacion con animales En los afios recientes se han generado
interrogantes acerca de la ética de ocupar sujetos no humanos en la investigacién psico-
l6gica (Herzog, 1995; Plous, 1996; Rowan y Shapiro, 1996; Shapiro, 1991). Los psi-
cblogos realizan investigacién con animales por tres razones principales. La primera
es para estudiar principios generales de la conducta que se aplican también a los seres
humanos. Por ejemplo, al aglomerar ratones en pequeiias jaulas se ha obtenido infor-
maci6n valiosa sobre los efectos del hacinamiento en los seres humanos. La segunda es
con fines de comparacién. Al comparar la conducta de los grandes simios (nuestro pa-
riente biol6gico mds cercano) con la de los seres humanos, los psicélogos estin en
posibilidad de discernir lo que hace inicos a los humanos y también sobre cémo fue-
ron nuestros ancestros (psicologfa evolutiva). En tercer lugar, los investigadores utilizan
animales en experimentos en los que serfa claramente poco ético ocupar participantes
humanos, como en los estudios que implican lesiones cerebrales (cortes en el cerebro)
o estimulacién eléctrica de ciertas partes del cerebro. De hecho, mucho de lo que sabe-
mos acerca de la sensacion, percepcién, drogas, apego emocional y las bases nerviosas de
la conducta se deriva de la investigacién con animales (Domjan y Purdy, 1995).

En el centro de este debate se encuentra el dolor y sufrimiento que los experimen-
tos provocan a los animales. Varios grupos a favor de los derechos de los animales, como
el de los Psicélogos por el Tratamiento Etico de los Animales (PTEA), estin exhor-
tando a los legisladores a imponer limites mds estrictos sobre la experimentacién con
animales con el argumento de que muchos de esos experimentos son inhumanos (en
especial cuando existen formas alternativas indoloras de estudiar el cerebro), que la
mayoria son innecesarios (cuando el asunto ya se ha estudiado en investigaciones pre-
vias), y que los resultados de estudios en otras especies no necesariamente se aplican a los
humanos (Shapiro, 1991; Singer, 1998). Sus adversarios afirman que las metas de la in-
vestigacion cientifica justifican los medios, aun cuando coinciden en que deberia dis-
minuirse en lo posible el sufrimiento causado a los animales (Gallistel, 1981; Novak,
1991). Argumentan que los procedimientos actuales, incluyendo el uso de anestesia en
muchos experimentos, son adecuados.

¢Cémo se sienten los psicélogos al respecto de este tema? Los resultados de una
encuesta realizada en Estados Unidos demostraron que la mayoria de los psic6logos



4@ Capitulo1 < La ciencia de la psicologia

apoyan los estudios con animales que suponen observacién y confinamiento, pero que
en general desaprueban los estudios que implican dolor o muerte de los animales
(Plous, 1996). La APA ha abordado este tema en sus normas éticas, advirtiendo que los
psicélogos que utilizan animales en la investigacién deben asegurar la “consideracién
apropiada de la comodidad, salud y tratamiento humano de [los animales]”. De acuer-
do con esas directrices, los animales no pueden ser sometidos a “dolor, estrés o priva-
cién” cuando se disponga de un procedimiento alternativo (APA, 1992). Los Institutos
Nacionales de la Salud (INS), que financian cerca del 40 por ciento de la investigacién
biomédica en Estados Unidos, han establecido politicas mds estrictas que rigen la in-
vestigacion con animales. Un proyecto no puede recibir financiamiento del INS a me-
nos que lo haya aprobado un comité especializado en investigacién con animales. Un
intento del Congreso de Estados Unidos para requerir que los investigadores utilicen
con los animales pequefios (ratones, ratas y aves) las mismas medidas preventivas que
usan con los animales mds grandes (perros, gatos y monos) fracasé al aprobarse en ma-
yo del 2002 la H. R. 2646, que excluye a esos animales pequefios de la proteccién reci-
bida bajo la Ley de Bienestar Animal de ese pais.

s COMPRUEBE SU COMPRENSION

1. El sesgo del observador es la principal desventaja ;de qué tipo de investigacion?
___a. por encuestas

___b. observacion natural

___c. investigacioén correlacional

d. investigacién experimental

2. De los diversos tipos de investigacion en el campo de la psicologia, la investiga-
cion correlacional:

a. explica causa y efecto
b. permite hacer predicciones acerca de dos o mas variables
c. da una descripcion detallada de un individuo

___d. establece un experimento con variables independiente y dependiente

3. ;Con qué método intentan prevenir los investigadores el error de muestreo?
___a. obtener una buena noche de suefno

___b. plantear adecuadamente las preguntas de la encuesta

___c. repetir la encuesta cada dos afnos durante diez anos
d.

muestra aleatoria y representativa

4. ;En qué condiciones creen los defensores de los derechos de los animales que es

ética la investigacion con animales?
___a. experimentos aprobados por la APA
. experimentos aprobados por los INS

b
c. observacion natural
d

___d. sin condiciones 2 'p'e'qg 'q’L ;seisandsay

Carreras en psicologia

3Qué puede hacer con una formacién o un posgrado en psicologia?

Algunos de nuestros lectores estudian psicologia por un interés general; otros quiza
estén considerando cursar alguna carrera en psicologia. :Qué tipos de carreras estin
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abiertas a los graduados en psicologia? Las personas con grados
de licenciatura en psicologia pueden encontrar empleo cola-
borando con los psicélogos en los centros de salud mental, de
rehabilitacién vocacional y correccionales. También pueden
trabajar como asistentes de investigacién, ensefiar psicologia en
el bachillerato o como practicantes en el gobierno o las empresas.
Los egresados de colegios comunitarios con grados asocia-
dos en psicologia estdn bien calificados para ocupar puestos pa-
raprofesionales en hospitales estatales, centros de salud mental
y otros escenarios de servicio humano. Las responsabilidades
en el trabajo incluyen la deteccion y evaluacion de nuevos pa-
cientes, llevar registros y asistir a las sesiones de consulta.
Muchas carreras fuera de la psicologia se basan en el conoci-
miento que una persona tiene de la psicologia sin requerir estu-
dios de posgrado. Por ejemplo, los administradores de personal
se ocupan de las relaciones con los empleados; los consejeros
de rehabilitacién vocacional ayudan a la gente con discapacida-
des a encontrar empleo; los directores de servicios voluntarios
reclutan y capacitan a voluntarios; los oficiales de libertad con-

Los individuos con grados asociados y de licenciatura en psico-

dicional trab.a)an con convictos que tienen hbertad.condlclonal; logia a menudo estan bien calificados para trabajar como para-
y los supervisores de guarderias supervisan el cuidado de los profesionales en centros de salud mental y otros escenarios de
hijos en edad preescolar de padres que trabajan. En realidad,  servicio humano.

los empleadores en dreas como negocios y finanzas buscan a li-

cenciados en psicologia por su conocimiento de los principios de la conducta humana
y sus habilidades en el disefio experimental y la obtencién y andlisis de datos. Los tra-
bajos iniciales tipicos incluyen asistentes de investigacién o administrativos, asi como
aprendices de ventas o administracion.

Psicologia académica y aplicada

Para aquellos que obtienen grados avanzados en psicologia (un grado de maestria o doc-
torado), las oportunidades profesionales abarcan un rango mds amplio. Muchos docto-
res en psicologia se unen al profesorado de colegios y universidades. Otros trabajan en
escenarios aplicados como la psicologia escolar, de la salud, industrial, comercial y edu-
cativa. Casi la mitad de los doctores en psicologia son clinicos o consejeros que tratan a
personas que experimentan problemas mentales, emocionales o de adaptacion. Quienes
obtienen una maestria en psicologia a menudo trabajan como investigadores, recolec-
tando y analizando datos en universidades, entidades gubernamentales o compaiifas pri-
vadas. Los estudiantes con un grado de maestria en psicologfa industrial/organizacional
encuentran cabida sobre todo en las grandes corporaciones para trabajar en los departa-
mentos de personal y recursos humanos, mientras que los que obtienen un doctorado
en psicologia industrial/organizacional son contratados por la industria en puestos de
administracién o consultorfa (Murray, 2002). Otros trabajan en la salud, la industria y la
educacién. Las normas de la APA requieren que los graduados de maestria que trabajan
en escenarios clinicos, de consejeria, escolares o de evaluacién y medicién sean supervi-
sados por un psicélogo con nivel doctoral.

Escenarios clinicos

Muchos estudiantes que se especializan en psicologia desean convertirse en terapeu-
tas. (Y en algin momento de su vida otros desean consultar a un terapeuta.) ¢Qué pro-
gramas de capacitacion lo califican a usted, o a alguien a quien podria consultar, para
ofrecer terapia? Para practicar la psicoterapia en Estados Unidos, se necesita una licen-
cia estatal, para lo cual la mayoria de los estados (pero no todos) requiere un grado de
doctorado. Pero también existen diferencias importantes de capacitaciéon y enfoque
entre los profesionales con licencia.
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PRIVILEGIOS DE PRESCRIPCION PARA LOS PSICOLOGOS CLINICOS

| 2 de marzo de 2002, el estado de Nuevo México otorgd
privilegios de prescripcion a los psicologos clinicos que
tuvieran una formacién apropiada en farmacologia. Esta legis-
lacién historica convirti6 a Nuevo México en el primer estado
de Estados Unidos en el que los psicélogos pueden prescribir
medicamentos a sus pacientes. Antes, sélo los doctores en me-
dicina, principalmente psiquiatras, podian recetar medica-
mentos a los pacientes con trastornos mentales (Daw, 2002).
En un momento en que la prescripcion de medicamentos ha
adquirido gran importancia en el tratamiento de los trastornos
mentales, este cambio incrementa considerablemente la gama
de opciones de tratamiento disponibles para los psicélogos. La
prescripcion de medicamentos se usa mucho en la actualidad
para tratar una amplia gama de trastornos mentales que inclu-
yen la depresion, la esquizofrenia, el trastorno bipolar y el tras-
torno por déficit de atencion. La prescripcion de medicamentos
ha demostrado ser particularmente eficaz cuando se combina
con formas mas tradicionales de psicoterapia ofrecidas por
los psicélogos. Ademas, la investigacion ha demostrado que
cuando el mismo profesional ofrece los medicamentos y la psi-
coterapia, la calidad del cuidado es més redituable que cuan-
do se divide entre dos profesionales (Goldman, McCulloch,
Cuffel, Zarin, Suéarez y Burns, 1998).
Para obtener privilegios de prescripcion, la ley de Nuevo
México requiere que los psico6logos clinicos primero cumplan
400 horas de trabajo académico, se sometan a entrenamiento

supervisado y aprueben un examen nacional. Después, reciben
una licencia de dos afios para prescribir medicamentos bajo la
supervision de un doctor en medicina. Si luego del periodo de
dos afios el supervisor médico lo aprueba, y un consejo de su-
pervision esta de acuerdo, el psicdlogo puede solicitar autori-
zacion para prescribir medicamentos de manera independien-
te. La licencia de prescripcion estara limitada Gnicamente a la
prescripcion de medicamentos usados para tratar trastornos
mentales, de manera muy parecida a la limitacion que tienen
los dentistas y los oftalmélogos para recetar medicamentos re-
levantes para las partes del cuerpo que tratan.

Aunque algunos psiquiatras y psic6logos se muestran re-
celosos acerca del cambio, un estudio cuidadosamente dise-
flado conducido por el Departamento de Defensa de Estados
Unidos ha demostrado que los psicélogos con una capacita-
cion apropiada pueden usar los privilegios de prescripcion pa-
ra proporcionar a los pacientes un cuidado seguro y de alta
calidad (vea APA Practice, 2003).

Los defensores de esta legislacion creen que representa
un precedente importante a seguir por otros estados. En la ac-
tualidad, otros cuatro estados (Georgia, lllinois, Hawai y Ten-
nessee) tienen pendiente una legislacion que podria otorgar a
los psicdlogos privilegios de prescripcion limitados, y en 31 es-
tados hay fuerzas de tarea que estan cabildeando a favor de la
legislacion.

o Los trabajadores sociales con licencia (TSL) pueden tener un grado de maestria

(M. T. S.) o doctorado (D. T. S.). Los trabajadores sociales por lo regular trabajan
con psiquiatras o psic6logos clinicos, aunque en algunos estados pueden tener li-
cencia para ejercer la prictica independiente.

Los psicilogos consejeros ayudan a la gente a enfrentar situaciones problematicas.
Los consejeros escolares trabajan con nifios de educacion bisica y media y con
sus padres, con estudiantes de bachillerato que aspiran a ingresar a la universidad
y estudiantes universitarios que experimentan dificultades para ajustarse o que
buscan orientacién vocacional. Los consejeros matrimoniales, familiares o infan-
tiles (CMFI) trabajan con parejas y/o con padres e hijos que tienen relaciones
problemiticas.

Los psicologos clinicos evaldan y tratan los trastornos mentales, emocionales y con-
ductuales, que van desde crisis de corto plazo hasta trastornos crénicos como la
esquizofrenia. Obtienen grados avanzados en psicologfa (un Ph. D o Psy. D.%),
resultado de un programa de posgrado de cuatro a seis afios, mds un afio de inter-
nado en evaluacién psicoldgica y psicoterapia y al menos un afio mds de prictica
supervisada.

Los psiquiatras son doctores en medicina (D. M.) quienes, ademds de cuatro afios
de formacién médica, han completado tres afios de entrenamiento residencial en

2Un grado Ph. D. requiere cursos en métodos de investigacién cuantitativa y una disertacién
basada en investigacién original; un Psy. D. por lo regular se basa en trabajo prictico y exime-
nes mds que en una disertacion.
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psiquiatria. En su mayorfa se dedican a la prictica clinica supervisada. Los psi-
quiatras se especializan en el diagnéstico y tratamiento de la conducta anormal.
Como regla, los psicélogos clinicos tienen mayor formacién en la teoria y la prac-
tica psicolégica actual. Hasta 2002 cuando Nuevo México otorgé privilegios de
prescripcién a los psicélogos clinicos, los psiquiatras eran los Gnicos profesiona-
les de la salud mental con licencia para prescribir medicamentos (vea En el limite:
Privilegios de prescripcion para los psicilogos clinicos).

e Los psicoanalistas son psiquiatras o psicélogos clinicos que han recibido capacita-
ci6n especializada adicional en la teorfa y la prictica psicoanalitica, por lo general
en un instituto que les exige que se sometan a psicoandlisis antes de practicarlo.
Muchos trabajan en la prictica privada, donde tratan a clientes que deciden so-
meterse a psicoandlisis, lo cual por lo regular significa de dos a cinco sesiones sema-
nales durante un afio o mids.

La APA mantiene un sitio Web, http://www.apa.org/, el cual contiene informacién

actualizada acerca de oportunidades de empleo, asi como una vasta seleccién de material
relacionado que resulta de interés para los estudiantes de psicologia. Usted puede obte-
ner un folleto gratuito titulado Careers in Psychology llamando al departamento de pe-
didos de la American Psychological Association al 1-800-374-2721.

N COMPRUEBE SU COMPRENSION

1. Se necesita un grado de medicina para poder convertirse en

___a. psiquiatra
___b. profesor de psicologia
___c. psicologo clinico

d. consejero escolar

2. Los psicélogos trabajan en una variedad de escenarios que incluyen:

a. laboratorios de investigacion
b. escuelas
c. corporaciones

d. todas las anteriores

p'g el seisandsay

Resumen

¢Qué es la psicologia?

Como la ciencia de la conducta y los procesos mentales, la psicologia es
una disciplina sumamente amplia. Busca describir y explicar cada aspec-
to del pensamiento, sentimientos, percepciones y acciones humanas.

Los campos de la psicologia  La psicologia tiene muchas subdivi-
siones importantes. La psicologia del desarrollo se interesa en los proce-
sos de crecimiento y cambio a lo largo del curso de la vida, desde el
periodo prenatal hasta la vejez y la muerte. La neurociencia y la psico-
logia fisiologin se concentran en los sistemas nervioso y quimico del
cuerpo, estudiando el efecto que tienen en el pensamiento y la con-
ducta. La psicologia experimental investiga los procesos psicolégicos ba-
sicos, como el aprendizaje, la memoria, la sensacién, la percepcién, la
cognicién, la motivacién y la emocién. La psicologia de ln personalidad
busca diferencias entre la gente en rasgos como la ansiedad, la agresi-

vidad y la autoestima. La psicologia clinica y consejeria se especializan en
el diagnéstico y tratamiento de los trastornos psicolégicos, mientras
que la psicologin social se especializa en la forma en que las personas se
influyen entre si en sus pensamientos y acciones. Por dltimo, la psico-
logia industrial y organizacional estudia los problemas en el lugar de
trabajo y otros tipos de organizaciones.

Temas de interés permanente  Una serie de preguntas fundamen-
tales atraviesan los diversos subcampos de la psicologia, unificindolos
con temas similares. Algunas preguntas fundamentales son: 1) ;Qué
influye mds en la conducta, los rasgos internos o las situaciones exter-
nas? 2) :Cémo interactdan los genes y las experiencias para influir en
la gente? 3) :En qué medida permanecemos iguales durante el desa-
rrollo y en qué medida cambiamos? 4) :De qué maneras difieren las
personas en la forma en que piensan y actdan? 5) :Cudl es la relacién
entre nuestras experiencias internas y nuestros procesos biolégicos?
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La psicologia como ciencia  Como ciencia, la psicologia se basa
en el método cientifico para encontrar respuesta a las preguntas. Es-
te método incluye la observacién cuidadosa y la recoleccién de datos,
esfuerzos por explicar las observaciones desarrollando teorias acerca
de relaciones y causas, y la comprobacién sistemdtica de las hipotesis
(o predicciones) para descartar las teorfas que no son vilidas.

El desarrollo de la psicologia

No fue sino hasta fines del siglo XIX que la psicologia emergié como
una disciplina formal. A lo largo de su historia relativamente breve, una
serie de personas y perspectivas clave han ayudado a dar forma a sus
direcciones.

La “nueva psicologia”: una ciencia de la mente  En 1879 Wil-
helm Wundt fundé el primer laboratorio de psicologia en la Univer-
sidad de Leipzig en Alemania. Ahi el uso del experimento y la medi-
cién marcaron los inicios de la psicologia como una ciencia. Uno de
los alumnos de Wundt, Edward Titchener, dio origen a una perspec-
tiva llamada estructuralismo, la cual se basaba en la creencia de que
el papel de la psicologia era identificar los elementos basicos de la ex-
periencia y la forma en que se combinan.

El psicologo estadounidense William James critic el estructuralis-
mo argumentando que las sensaciones no pueden separarse de las aso-
ciaciones mentales que nos permiten beneficiarnos de las experiencias
pasadas. James decfa que nuestro rico almacén de ideas y memorias es
lo que nos permite funcionar en nuestro ambiente. Su perspectiva llegd
a conocerse como teoria funcionalista.

Las teorias de Sigmund Freud agregaron una nueva dimension a la
psicologia: la idea de que buena parte de nuestra conducta es regida
por conflictos, motivos y deseos inconscientes. Las ideas de Freud
dieron lugar a las teorias psicodinidmicas.

Redefinicion de la psicologia: el estudio de la conducta  John
B. Watson, un portavoz de la escuela de pensamiento llamada con-
ductismo, argumenté que la psicologia s6lo deberfa interesarse por la
conducta observable y mensurable. Watson basé buena parte de su
trabajo en los experimentos de condicionamiento de Ivan Pavlov.

Las creencias de B. F. Skinner eran similares a las de Watson, pero
¢l agregd el concepto de reforzamiento o recompensas. De esta forma
convirtié al aprendiz en un agente activo en el proceso de aprendizaje.
Las ideas de Skinner dominaron la psicologia estadounidense hasta la
década de 1960.

La revolucién cognoscitiva  De acuerdo con la psicologia de la
Gestalt, la percepcion depende de la tendencia humana a ver patro-
nes, distinguir objetos de su fondo y a completar imdgenes a partir de
unas cuantas claves. La escuela de la Gestalt diferfa radicalmente del
estructuralismo en este énfasis en la totalidad.

Durante el mismo periodo, el psic6logo estadounidense Abraham
Maslow desarroll6 una aproximacién mds holista a la psicologia. La
psicologia humanista enfatiza la meta de alcanzar el pleno potencial.

La psicologia cognoscitiva es el estudio de los procesos mentales
en el sentido mds amplio, se concentra en cémo es que la gente perci-
be, interpreta, almacena y recupera la informacién. A diferencia de los
conductistas, los psicélogos cognoscitivos creen que los procesos men-
tales pueden y deben ser estudiados cientificamente. Esta idea ha teni-
do un gran impacto en la psicologia.

Nuevas direcciones La psicologia evolutiva se concentra en las
funciones y valor adaptativo de diversas conductas humanas, tratando
de entender cémo han evolucionado. De esta forma pretende afiadir
una nueva dimensi6n a la investigacién psicolégica.

La psicologia positiva difiere de la mayoria de las otras escuelas
de pensamiento psicolgico en el hecho de que enfatiza los senti-
mientos y rasgos positivos mas que los problemas.

La mayoria de los psic6logos contemporineos no se adhieren a una
sola escuela de pensamiento. Consideran que diferentes teorfas a me-
nudo pueden complementarse y que juntas enriquecen nuestra com-
prension.

A pesar de sus contribuciones al campo, las psicélogas a menudo
enfrentaron discriminacién en los primeros afios de la historia de la
disciplina. Algunos colegios y universidades no otorgaban grados a las
mujeres, y muchos no las contrataban para dar citedra. Las revistas
profesionales a menudo rechazaban su trabajo. En las décadas recien-
tes, el nimero de mujeres ha crecido de manera notable y las mujeres
han empezado a superar en nimero a los hombres en la psicologia.

Diversidad humana

En la especie humana existe una rica diversidad de conductas y pensa-
mientos, tanto entre individuos como entre grupos. Esta diversidad se
ha convertido en un enfoque importante en la psicologia.

Género  Un drea de investigacién sobre la diversidad implica las di-
ferencias en pensamiento y conducta entre los dos sexos o géneros.
Las creencias populares concernientes a esas diferencias se denominan
estereotipos de género. Los psicélogos estin tratando de determi-
nar las causas de las diferencias de género, tanto la contribucién de la
herencia como la de los roles de género culturalmente aprendidos.
La teoria feminista ofrece una variedad de visiones sobre los roles
sociales de las mujeres y los hombres, y ha comenzado a influir en cada
faceta de la prictica psicoldgica.

La orientacién sexual se refiere a si la persona es sexualmente
atraida hacia los miembros del sexo opuesto, del mismo sexo o de am-
bos sexos.

Raza y origen éfnico  Raza es un término biolégico que se refiere
a una subpoblacién cuyos miembros se han reproducido exclusiva-
mente entre si y, por ende, son genéticamente distintos de otras sub-
poblaciones. Debido a que los seres humanos han emigrado y se han
mezclado muy frecuentemente a lo largo del tiempo, es imposible
identificar razas biolégicamente separadas. El origen étnico se basa
en caracteristicas culturales comunes. Los psic6logos estudian por
qué es importante el origen étnico y cémo es que los individuos selec-
cionan o crean una identidad y responden a estereotipos étnicos. Un
grupo étnico es una categoria de personas que se ven a si mismas (y son
percibidas por los demds) como una cultura comun distintiva.

La mayoria de las minorfas étnicas todavia estdn subrepresentadas
entre los psicélogos, posiblemente porque encuentran pocos modelos
y pocos estudios sobre si mismos. No obstante, los miembros de gru-
pos minoritarios se han distinguido como psicélogos.

Cultura  La cultura consiste en todos los bienes tangibles que una
sociedad produce, asi como en las creencias, valores, tradiciones y
normas de conducta intangibles que comparte su gente. En una socie-
dad tan grande y diversa como la nuestra, existen muchos grupos sub-
culturales con sus propias identidades culturales.

Métodos de investigacion en psicologia

Todas las ciencias requieren evidencia empirica basada en la obser-
vacion cuidadosa y la experimentacién. Los psic6logos se valen de una
variedad de métodos para estudiar la conducta y los procesos menta-
les. Cada uno tiene sus propias ventajas y limitaciones.



Observacién natural
tural para estudiar la conducta en escenarios naturales. En tanto que
existe interferencia minima del investigador, es probable que la con-
ducta observada sea mds precisa, espontinea y variada que la conducta
estudiada en el laboratorio. Un problema potencial de la observaciéon
natural es el sesgo del observador, es decir, las expectativas o sesgos
del observador que pueden distorsionar sus interpretaciones de lo que
observo.

Los psicologos utilizan la observacién na-

Estudios de caso  Los investigadores que conducen un estudio de
caso investigan a profundidad la conducta de una persona o unas
cuantas personas. Este método suele arrojar una gran cantidad de in-
formacién detallada y descriptiva que es util para formular hipétesis.

Encuestas La investigacién por encuestas genera una gran canti-
dad de datos de manera ripida y econémica al formular un conjunto
estindar de preguntas a una gran cantidad de personas. Sin embargo,
debe tenerse mucho cuidado en la forma en que se plantean las pre-
guntas.

Investigacién correlacional - La investigacién correlacional se uti-
liza para investigar la relacion, o corvelacidn, entre dos o mds variables.
La investigacién correlacional es 1til para aclarar las relaciones entre
variables preexistentes que no pueden examinarse por otros medios.

Investigacion experimental En el método experimental se hace
una manipulacién sistemdtica de una variable (la variable indepen-
diente) y se estudian los efectos sobre otra variable (la variable
dependiente), usando por lo regular un grupo experimental de par-
ticipantes y un grupo control para propésitos de comparacién. Al
mantener constantes todas las otras variables, el investigador extrae
conclusiones acerca de la causalidad. A menudo se emplea a una persona
neutral para registrar datos y calificar los resultados, de modo que el
sesgo del experimentador no distorsione los hallazgos.

Investigacion por métodos mltiples  En virtud de que cada méto-
do de investigacion tiene beneficios y limitaciones, muchos psicélogos
utilizan varios métodos para estudiar un solo problema. En conjunto
pueden dar respuestas mds completas a las preguntas.

La imporfancia del muestreo  Independientemente del método de
investigacion particular que se utilice, los psicélogos siempre estudian
una pequefia muestra de participantes y luego generalizan sus resul-
tados a poblaciones mayores. Las muestras aleatorias, en las cuales
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se elige al azar a los participantes, y las muestras representativas,
donde se elige a los participantes para reflejar las caracteristicas gene-
rales de la poblacién como un todo, son dos formas de asegurar que
los resultados tengan aplicacién mds amplia.

Etica e investigacion psicolégica  La American Psychological As-
sociation (APA) tiene un c6digo de ética para realizar investigacién
que incluya a sujetos humanos o animales. Sin embargo, continda la
controversia acerca de las normas éticas, pues mientras algunos pien-
san que son demasiado estrictas y que impiden la investigacién psico-
légica, otros consideran que no son suficientemente estrictas para
proteger la integridad de los sujetos.

Una parte esencial del codigo de la APA concerniente a la investi-
gacién con humanos es el requisito de que los investigadores obtengan
el consentimiento informado de los participantes en sus estudios. De-
be informarse de antemano a los participantes acerca de la naturaleza
de la investigacion y los posibles riesgos asociados. La gente no debe
sentirse presionada a participar si no desea hacerlo.

Aunque mucho de lo que sabemos acerca de ciertas dreas de la psi-
cologfa proviene de la investigacion con animales, la prictica de experi-
mentar con animales encuentra fuerte oposiciéon. La APA y algunas
normas federales rigen el trato humanitario de los animales de labora-
torio, pero los defensores de los derechos de los animales argumentan
que la tinica investigacion ética con animales es la observacién natural.

Carreras en psicologia

La psicologia es una de las dreas de especializacién mds populares en
los colegios y universidades. La formacién en psicologia es util en una
amplia gama de campos porque muchos trabajos implican una com-
prension bdsica de la gente.

Psicologia académica y aplicada Las carreras para quienes
cuentan con grados avanzados en psicologia incluyen trabajo acadé-
mico y aplicado. Comprenden la ensefianza, la investigacién, puestos
en empresas gubernamentales y privadas, y varias ocupaciones en el
campo de la salud mental.

Escenarios clinicos Las oportunidades en el campo de la salud
mental dependen del grado de capacitacién que se tenga. Incluyen las
ocupaciones del psiquiatra; el trabajo del psicélogo clinico, que re-
quiere la obtencién de un grado doctoral; y los trabajos de psicélogo
consejero y trabajador social.

Términos clav

Psicologia 4 Género 25 Investigacion correlacional 32
Meétodo cientifico 10 Estereotipos de género 25 Método experimental 34
Teoria 10 Roles de género 26 Participantes 34
Hipotesis 10 Teoria feminista 26 Variable independiente 34
Estructuralismo 14 Orientacidn sexual 26 Variable dependiente 34
Teorfa funcionalista 15 Raza 27 Grupo experimental 35
Teoria psicodinamica 15 Origen étnico 21 Grupo control 35
Conductismo 16 Cultura 28 Sesgo del experimentador 35
Psicologia de la Gestalt 18 Evidencia empirica 30 Muestra 35
Psicologia humanista 18 Observacion natural 30 Muestra aleatoria 37
Psicologia cognoscitiva 19 Sesgo del observador 30 Muestra representativa 37
Psicologia evolutiva 20 Estudio de caso 31

Psicologia positiva 20 Investigacion por encuestas 32



